
QCサークル関東支部　支部長　新家 伸一
（2023年度支部長会社　株式会社 小松製作所）

プログラム

小松製作所 小山工場の見学　※希望者のみ

開会挨拶・趣旨説明 QCサークル関東支部 支部長　新家 伸一

講演１ 「小売業におけるQC サークル活動とその成果」五十嵐 安夫

講演２ 「福祉QC 活動への取り組みとその成果」 髙橋 紘

運例事例紹介 NTCなでしこ（コマツNTC 株式会社）様

休憩 情報交換会

パネルディスカッション コーディネイター：QCサークル関東支部 世話人　中條 武志

閉会挨拶 QCサークル関東支部 副支部長　木下 哲

     QＣサークル関東支部

　平素はＱＣサークル関東支部の活動に対しまして、格別のご高配を賜り厚く御礼申し上げます。

ＱＣサークル関東支部では、ＱＣサークル活動（小集団改善活動）の裾野を広げ、活性化を図ることを

目的として、経営者層・管理者層の方を対象に「経営者フォーラム」(隔年開催)を開催しております。

本フォーラムでは、QCサークル活動（小集団改善活動）・TQMを導入することを検討している企業・

組織、従来よりも広い範囲の職場（開発、営業、管理間接、海外拠点など）に広げたいと思っている企

業・組織などの経営層、管理者にお集まりいただき活性化のヒントを得ていただきます。

今年度は小売業でいち早くTQMを導入され、質の高いサービスの提供につなげているアクシアルリテイリ

ング株式会社と福祉分野で「福祉サービスの質の向上」を目指して「福祉QC」の普及・拡大に貢献されて

いる東京福祉施設士会より推進事例をご紹介いただきます。

また、第16回事務・販売・サービス〔含む医療・福祉〕部門　全日本選抜QCサークル大会にて

最優秀賞を受賞したコマツNTC株式会社に運営事例をご発表いただきます。

さらにパネルディスカッション通じたコミュニケーションにもご期待ください。

　お忙しいところとは存じますが、万障お繰り合わせの上ご参加いただきますようお願い申し上げます。

ＱＣサークル関東支部「経営者フォーラム2023」への参加ご案内

14:45～15:15

15:15～15:35

2023年度 経営者フォーラム
ＱＣサークル活動（小集団改善活動）と組織能力の向上

－人が育ち、連携できる組織をつくる－

14:10～14:15

13:00～14:00

15:35～16:05

14:15～14:45

16:05～16:55

16:55～17:00

【日 時】 ２０２３年１０月６日（金） 1３：０0～1７：０0（受付 １２：３０～１４：１０）

【会 場】 株式会社小松製作所 小山工場または リモート（ハイブリット開催）

栃木県小山市横倉新田400、JR 小山駅よりタクシー約15 分

【参加費】 3,000円

【申込方法】 お手数ですが、下記フォームよりお申込をお願いいたします。

https://forms.office.com/r/CstXKQpnuh

【申込締切】 ２０2３年 ９月 １５日（金）

2023年度 ＱＣサークル関東支部事務局

（株）小松製作所 コンポーネント検査課 福島・小野口

〒323-8558 栃木県小山市横倉新田400

ＴＥＬ： 080-9192-2341 / 080-7207-3926

E-mail：JP00MB_qcc_kanto_fy23@global.komatsu

ＱＣサークル関東支部 ＨＰ：https://qc-members.jp/kanto/

問合わせ先

https://forms.office.com/r/CstXKQpnuh�


     QＣサークル関東支部

2023年度 経営者フォーラム
ＱＣサークル活動（小集団改善活動）と組織能力の向上

－人が育ち、連携できる組織をつくる－

推進事例のご紹介

パネルディスカッション
16:05～16:55

■運営事例紹介
15:15～15:35

■講演２
14:45～15:15

「NTCなでしこチーム」は各部門より選抜された8人で構成され、毎年メンバー
が入れ替わり活動しています。「なでしこ活動3か条①みんなで楽しく活動②メ
ンバーみんなが成長③出会う全ての人たちをHAPPYに」を策定。小さな改善か
ら大きな手応えを得ながら、申請業務改善・情報検索のムダ改善により全社の困
り事を解決し、チーム・個人ともにレベルアップ！全社にHAPPYの花が咲く3年
間の成長ストーリーです。

■講演１
14:15～14:45

■QCサークル運営事例発表
    第16回JHS部門　全日本選抜QCサークル大会　最優秀賞受賞
　　コマツNTC 株式会社　　NTC なでしこチーム
「部門を超えたつながりで全社にHAPPYの花が咲く！」
　　～NTCなでしこチーム 3年間の成長ストーリー～

コーディネイター：中條 武志氏（QCサークル関東支部 世話人、中央大学教授）
パネラー　　　   ：五十嵐 安夫氏（アクシアル リテイリング株式会社 特別顧問）
　　　　　　　　   髙橋 紘 氏（東京都福祉施設士会 会長）
　　　　　　　　　山ノ川 孝二氏（ＱＣサークル本部　幹事長）
　　　　　　　　　遊馬 一幸氏（QC サークル茨城地区世話人）
論点：・QCサークル活動(小集団改善活動)･TQMに取組む意義
　　　・QCサークル活動(小集団改善活動)･TQMの推進における
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　経営者･管理者の役割
　　　・中小規模の組織、多様な職場での推進の難しさと克服策
　　　・推進におけるQCサークル地区活動のメリット

　小売業ではＱＣサークルを含めたＴＱＭが珍しいとされた時代から３０年以上

にわたり活動を継続し、変化が激しい経営環境においてもＴＱＭが組織に根付い

ていることにより着実な効果を上げている。

　これまでのＱＣサークル活動の取り組みと、今後さらにスーパーマーケット業

界へ活動を広げたい思いも含めて話していただく。

　福祉施設は規模が小さく、独自で改善活動に関する研修や指導を行うの

が容易でない。そのような中、東京福祉施設士会では、QC サークル関東

支部と連携し、複数の施設が一カ所に集まって指導講師の指導を受ける

「改善サークル個別指導講座」を長年継続している。講座の実施状況や

効果、福祉施設における改善活動の現状・課題について話していただく。

■医療・福祉分野での推進事例

　東京都福祉施設士会 会長　髙橋 紘　氏

 　「福祉QC 活動への取り組みとその成果」

■小売業での推進事例

　アクシアル リテイリング株式会社 特別顧問　五十嵐 安夫　氏

  　「小売業におけるQC サークル活動とその成果」
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